alcasa elektronik ag®

Ihr Spezialist flir Computerzubehor

RMA-FORMULAR

Kundendaten:

KundennummEer: ...

FIrma: (o ANSPrechpartnNer: ..o

TelefoN: . TelefaX: .
RechnungsnNUMMEr: .........ccociiiiiiii e Rechnungsdatums: ...

Artikelangaben:

ks BITTE VERWENDEN SIE BEIM AUSFULLEN FOLGENDE SCHLUSSEL *#ssxxx

Grund der Rucksendung:
01 - Defekt 03 - angemeldeter Transportschaden
02 - Falschlieferung 04 - Reparatur (kostenpflichtig)
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Fehlerbeschreibung:

01 - keine Funktion 06 - Frontblende beschadigt 11 - Kabelbruch

02 - Netzteil defekt 07 - Display defekt 12 - Wackelkontakt

03 - kein Signal 08 - Pumpe defekt 13 - sonstige Griunde (Ruckseite)
04 - Lufter defekt 09 - Wassertank undicht

05 - Gehause beschadigt 10 - Taste ......... ohne Funktion

Auftreten:

01 — Defekt bei Ankunft 02 — direkt nach Einschalten 03 — nach ......... Min./Std.

04 — sporadisch O5 — IMIMEE WENIN ..ot e et e e

Position | Artikelnummer Artikelbezeichnung Grund Fehler Auftreten
1

2

3

4

5

6

7

Reklamationen konnen zukunftig nur noch mit vollstandig ausgefulltem

RMA-Formular und beigelegter Rechnungskopie bearbeitet werden!!!

Ort /Datum Stempel/Unterschrift

Alcasa Elektronik AG — Abteilung RMA — Rhodter Str. 3 — 66386 St. Ingbert
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